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การวเิคราะห์รากสาเหตขุองป�ญหา
(Root Cause Analysis)

080-626-9565 I 02-001-8310 sale@bananatraining.comwww.bananatraining.com



080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

การวิเคราะห์รากสาเหตุของป�ญหา
( R o o t  C a u s e  A n a l y s i s )
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หลักการและเหตผุล

การวเิคราะหร์ากสาเหต ุ (Root Cause Analysis) คือ “การ
วเิคราะหห์าป�จจยัที�เป�นต้นเหตทีุ�แท้จรงิ (Root Cause) ซึ�งก่อให้
เกิดผลกระทบหรอืปรากฏการณ์ที�ไมพ่งึประสงค์ขึ�น (Effect) ด้วย
วธิกีารอยา่งเป�นระบบและเป�นขั�นตอน โดยไมเ่กิดสภาพการณ์
ตกหล่นและซํ�าซอ้น และไมจ่นิตนาการไปเอง” ดังนั�น Root
Cause Analysis เปรยีบเสมอืนการมองเหน็ “ผลกระทบ” และ
“สาเหต”ุ ในบางประเด็น แต่ยงัไมด่่วนสรุปในทันทีวา่เกิดจากสาเหตุ
ใด แต่พยายามค้นหาขอ้เท็จจรงิที�ถกูต้องและสอดคล้องเพื�อค้นหา
วา่ “สาเหตทีุ�แท้จรงิคืออะไร”

ป�ญหาต่าง ๆ ของการทํางานในป�จจุบนัมคีวามซบัซอ้นมากขึ�น โดย
เฉพาะในกระบวนการทํางานภายในโรงงาน (Process in
Factory) การวเิคราะหแ์บบ Root Cause Analysis เป�นพื�นฐาน
สาํคัญสาํหรบัการแก้ป�ญหา และมคีวามเหมาะสมกับการแก้ป�ญหา
ในกระบวนการมาก การพฒันาทักษะดังกล่าวสง่ผลใหบุ้คลากร
สามารถแก้ป�ญหาได้อยา่งมหีลักเกณฑ์ มคีวามเป�นระบบ มขีั�นตอน
มเีหตผุลเชงิวทิยาศาสตร ์และที�สาํคัญได้ผลลัพธทั์�ง“การแก้ป�ญหา
และป�องกันป�ญหา (Correction & Corrective Action)” 

การวเิคราะหร์ากสาเหตขุองป�ญหาได้อยา่งถกูต้อง ต้องมเีครื�อง
มอืและเทคนิคต่าง ๆ  และที�สาํคัญผูว้เิคราะหต้์องมคีวามเขา้ใจใน
ขอ้กําหนด 10 ประการ ดังนี�

ขอ้กําหนดที� 1: ความชดัเจนกับป�ญหา (Specification)              
และไมเ่ป�นนามธรรม
ขอ้กําหนดที� 2: การวเิคราะหต้์องดพูฤติกรรมที�เกิดขึ�นจรงิ (3G)
ขอ้กําหนดที� 3: ต้องระวงัรากสาเหตเุทียมหรอืไมส่มเหตสุมผล
ขอ้กําหนดที� 4: ต้องพจิารณาป�ญหา (สาเหต)ุ ใหร้อบด้าน
ขอ้กําหนดที� 5: หลีกเลี�ยงสาเหตจุากสภาพจติใจ (Emotional Cause)
ขอ้กําหนดที� 6: รากสาเหตตุ้องนํามากําหนดเป�นมาตรการ
ป�องกันป�ญหาไมใ่หเ้กิดซํ�า
ขอ้กําหนดที� 7: ไมน่ิยมนํามาตรการแก้ป�ญหามากําหนดเป�น
รากสาเหตุ
ขอ้กําหนดที� 8: ต้องตรวจสอบความสมบูรณด์ว้ย MECE Technique
ขอ้กําหนดที� 9: พจิารณาวา่สาเหตใุดควรเป�นรากสาเหตุ
สดุท้าย
ขอ้กําหนดที� 10: คํานึงถึงเป�าหมายสาํคัญของการวเิคราะห ์

Banana Training and Consultancy 
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการวเิคราะหร์ากสาเหตขุองป�ญหาอยา่ง
เป�นระบบ โดยเรยีนรูจ้ากโมเดลการวเิคราะหป์�ญหา (Root
Cause Analysis Model) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหร์ากสาเหตขุองป�ญหา โดยใช้
เครื�องมอืและเทคนิคต่าง ๆ
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหร์ากสาเหตไุด้อยา่งถกูต้อง   
ด้วยขอ้กําหนด 10 ประการของการวเิคราะหร์ากสาเหต ุ

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการวเิคราะห์รากสาเหตขุองป�ญหา
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
โมเดลการวเิคราะหป์�ญหา                                                           
(Root Cause Analysis Model)
หลักสาํคัญของการวเิคราะหร์ากสาเหต ุ

ความสมัพนัธข์องสาเหตกัุบผลกระทบ                              
(Cause & Effect)
ความมเีหตผุล (Reasonableness)

การค้นหารากสาเหตกัุบการคิดเชงิวเิคราะห์
Activity I: กิจกรรมอุ่นเครื�อง

การกําหนดป�ญหาและระดับของป�ญหา
ความหมายและประเภทของป�ญหา                                  
(Sporadic & Chronic Problem)
ป�ญหาการปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจระดับนโยบาย
ป�ญหาระดับการจดัการป�ญหารายวนั
Activity II: ค้นหาป�ญหาคณุภาพในกระบวนการ

ขั�นตอนการวเิคราะห์รากสาเหตขุองป�ญหา 
การคัดเลือกหวัขอ้ป�ญหา
การวเิคราะหส์าเหตขุองป�ญหา
การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา
การสรา้งมาตรฐานใหมเ่พื�อป�องกันการเกิดป�ญหาซํ�า

เครื�องมอืและเทคนิคของการวเิคราะห์รากสาเหตุ
การแก้ป�ญหาแบบทีม (Brainstorming)
แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram)
แผนผงัต้นไมแ้บบ Why – Why Analysis
เทคนิคการถามทําไม 5 ครั�ง (5 Why Technique)
ขอ้กําหนด 10 ประการของการวเิคราะหร์ากสาเหตุ
3G & 5W1H + Pareto Concept
แผนผงัต้นไมแ้บบ How – How 
เทคนิคการถามอยา่งไร (How Question Technique)
สภาพการณ์ที�ไมม่กีารตกหล่นหรอืความซํ�าซอ้น 
(MECE - Mutually Exclusive Collectively Exhaustive)
Activity III: การวเิคราะหร์ากสาเหตขุองป�ญหา
Activity IV: การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.9



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


